Mitarbeiterbefragungen
online durchfuhren



& Befragungen von Mitarbeiter/innen sind
ein wichtiges Steuerungsinstrument

Mit unserem Online-Tool dialogintern werden sie
+ kostengunstig

+ unaufwandig

+ leicht wiederholbar

+ einfach auswertbar



Leistungsprofil

Initialisierung

Authentisierung

Anonymisierung

Konsistenz

Auswertung



Initialisierung

Vorbereitung des Fragebogens

— Fragekonstruktion durch den Kunden oder in
Abstimmung mit uns

— Einspeisung in eine Online-Datenbank
— Generierung und Onlinestellung des Fragebogens

Einladung der Mitarbeiter
— Uber individualisierte E-Mall
— mit einer Erlauterung der Befragung
— mit einem Zugangscode



Authentisierung

Nur zugelassene Mitarbeiter/innen kbnnen an der
Befragung teilnehmen

— Per E-Mail Ubermittelter, personifizierter Link:
http://www.dialogintern.de/organisation.htm?9002:m67v16zu
— Per Hauspost Ubermittelter Zugangscode

— FUr Mitarbeiter/innen ohne PC-Arbeitsplatz ist mit dem
Zugangscode die Teilnahme von jedem PC aus moglich



Authentisierung

Benutzer

Kennung  Passwort E-Mailadresse
1001 u7yuzszy Xyz@organisation.de
1002 w54w26wu Xyz@organisation.de
1003 Xyr2uyQy Xyz@organisation.de
1004 gqw9wuwzo Xyz@organisation.de
1005 335y3v36 Xyz@organisation.de
1006 ros2v82w Xyz@organisation.de

1007 4zt1svzr Xyz@organisation.de



Anonymisierung

Zuordnung von Antworten zu Personen wird
technisch unterbunden
— Codes sind nur dem externen Dienstleister zuganglich

— Die Befragungsdaten werden nur anonymisiert
gespeichert

Fragebogen soll keine Ruckschlisse auf Individuen
zulassen

— Clustergr6f3e von mind. X Personen definierbar



Konsistenz

Online-Fragebogen erlaubt Konsistenzprtfungen,
d. h. weniger Fehler, wie

— Mehrfachankreuzung

— unlogische Antworten usw.

Verfahren gewahrleistet, dass Fragebdgen nicht
mehrfach abgegeben werden kdnnen

Beantwortung kann in Teilen erfolgen (z. B. bel
Unterbrechungen wieder aufgenommen werden)



Auswertung

Komfortable Auswertungsmaglichkeiten
— Ergebnisse liegen in Datenbank vor
— Sofort-Auswertung vordefinierter Reports
— Ergebnisse kdnnen online prasentiert werden
— Detail-Auswertungen mit Office-Programmen maoglich
— Aktionsubergreifende Auswertungen maoglich



Kontakt

Herr Gerd Stover

Stover Management
Beratung & Training
Stockflethweg 56
22417 Hamburg

+49 40 53718008


mailto:service@stoever-management.de
http://www.stoever-management.de/
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